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OHRA Opstalverzekering Basis/All Risk

Deze voonwaarden beschrijvan i verzekenng. Deze verzekening vangt inancile legenvallers op bij matansle schade
BAMN LW WaoOrfhns.
Voor uw opstalverzekening kuml o keezen wil de dekking Basis of Al Rigk. De dekking Basis kunl o nog wibreidsn met
fe dekking Glas. B de dekking All Risk is de dekiing Glas standaard meeverzekerd. Op uw pokisblad staat hoe u bent
verzekend.

Dan kunl u conlact mel ong opnemen via Mijn OHRA. Mijn OHRA is uw persoonlifce online omgeving. Hier regel u
alls, woor uw verzekenngen en kunt v eenvoudig uw gegevens bekijken en wizigen. U kuni inkegoen op

Wi ohra almijnalra. Will ¥ op een anders maner contact mel ons opnemen? Kijk dan op www ohra alicontact

@ Heeft v vragen over uw verzekering of wilt v een verandering doorgeven?

Belangrijk am vooral te weten!
In dmvnmmnqnwﬂmuﬂun EIH'LIH'_ Damvmﬂmrﬂtanamqnﬁmmuurﬁ. mlﬂ'ﬂqm
ataat in de begrippenkis! achienn deze voorwaarden.

Vi Welke veranderingen moet u altijd doorgeven?

Hiefomoer leesl o welke werandefingen u binnen dedty dapen aan ons moet doongeven. En wal dal belekent voor uw
verzekesing. in het hooldsiuk Welke andere afspraken zijn er?’ leest u wal er gebewn als u deze veranderingen st of

reet op fijd doongeett

= Ugasl uw woonhuis op een andere manier gebruien dan op uw palisblad sizal of de besiemiming verandert.
EBipvoorbeald cmdat w
*  aan prakigkrdimle gaal infichben; of
* U Woanius gast werhuren.
U verhuist
Hetl verzskerd badang van uw woonhuig gaal over naar andenen. Bijvoorbesld omdat o uw woonhag werkoopl,
of amdat i avelgdt
L' gaal hed materizal veranderen waarvan de muren af hel s van uw wosnfuss gemaskd s
de inhoud i kubieke melens van uw woonhiss neemt ios. U boued bijvoorbesld een garage of serme &an uw
woornuig, OF o plasts! een dakkapel of een uinhuisje,

*  Eenof mesr (andere) gegevens die op uw polisblad siaan veranderen,

Wi beoordelen dan de verandenngen. Door de verandesingan kan de prevmve hoger of lager worden. Dok &= het mo-
pelijk dat wij de verandenngen niet acceplaren of dat wij de verzakering sloppen. U bent pas werzekend in de nisuwe
situglie, als wi schifelk of per e-mail hebben bevestiqd of wif de verzekenng willen voanzetten.

En onder walke wWianysardan.
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Welke veranderingen moet u altijd doorgeven?

Wat moet u doen bij schade?
e Welke service hieden wij u bij schade?
e Wat moet u doen bij glasschade?

Wat dekt uw opstalverzekering?
® Dekking Basis
® Dekking All Risk
® Hoe bent u verzekerd in bijzondere situaties?
® Dekking Glas
\Vat dekt uw opstalverzekering nooit?
o Algemeen
o Dekking Basis
o Dekking All Risk
Dekking Glas

Wat gebeurt er bij schade en wat keren wij uit?
e Stap 1. Wat doen wij als u een schade aan ons doorgeeft?
e Stap 2. Hoe bepalen wij of uw schade is verzekerd?
e Stap 3. Hoe bepalen wij de omvang van een schade?
e Stap 4. Hoe berekenen wij welk bedrag u krijgt uitgekeerd?
Stap 5. Welke andere kosten vergoeden wij nog meer als uw schade is verzekerd?

Welke verplichtingen heeft u als u schade heeft?

Wanneer begint en stopt uw verzekering?

® Contractperiode

® Bedenkperiode

® Wanneer mag u de verzekering stoppen?

® Wanneer mogen wij de verzekering stoppen?

Welke andere afspraken zijn er?
Wat als ook andere verzekeringen, wetten of voorzieningen dekking bieden?
Hoe gaan wij om met terrorismeschade en (inter)nationale wet- en regelgeving?

Wanneer kunnen wij de premie of de voorwaarden aanpassen?

Wanneer verjaren of vervallen uw rechten uit de verzekering?

Wat gebeurt er als u de premie niet betaalt?

Wat gebeurt er als u veranderingen niet of niet op tijd aan ons doorgeeft?

Wat moet u doen als u een klacht heeft?

Wat doen wij met uw gegevens?

Wat doen wij bij fraude?

Waarom is het belangrijk dat u juiste informatie aan ons verstrekt?

Begrippenlijst

Clausuleblad Terrorismedekking
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Wat moet u doen bij schade?

Probesr de schade 7o veel mogeljk i bepeken. Geel de schade venvolgens zo snel mogeljk door. Dal kan op een
van dere maneren:
* Meld de schade via Mijn OHRA. U kunt inloggen op www.ohranlimiinohra
* ul een schadelarmulier in en stuwr dat naar OHRA Schadeverzekeringen, Postbus 40000,
BEO3 GA in Arnhem.
Bel ona lijdens kantooruren via ledefoonnummer D26 400 40 40.
Is er aprake van een noodsiuatie? Dan kuni o ook builen Kanbooruren bellen met de OHRA Hulpdienst via
teleloonnummer 026 400 23 10.
s er sprake van een sirafbaar feil, zosls disfatal, inbraak of vandalisme? Doe dan mebeen sangifle bij de plaatasljie

politie.

Welke service bieden wij u bij schade?

Als de schade verzekerd & en gerepareard kan worden, Zorgen wif woor hal hemsiel Uw schade wondt aned en goed
hersteld, op een moment dat het v uitkomt. U hoeft geen geld voor te schiten. De reparateur siuwt de factuur
rechistresks naar OHRA.

Wat moet u doen bij glasschade?
Heeft u glasschade die verzekend is7 Neem dan contact op met Unigias via lelefoonnummes DB8 864 00 22,
W betalen de nola rechisiresks aan Linglas.

Wat dekt uw opstalverzekering?

Mel uw opstalverzekering bent u verzekend voor mabterigéhe schade &an uw woonius. (n dil ool |ees] o per
dekiing predes e uw woonhus verzekerd 2. En hoe o verzekend benl in biponders sfuabes. g uw palisblad sizat
of i de dekking Basis of Al Risk heefl verzekard.

Welk woonhuis is verzekerd?
O ww polisblad sizal wellk woomhuiEs verzekerd is. en op welk nsaoadnes.

Dekking Basis
Mel de dekking Basis is uvw woonfuss verzekerd voor o8 gabeurtenissen die in de label Bass siaan:

Let op!

De schade moet plotseling en omvoorzien 2ij verarzaak! of anistaan door een gebeurtenis:
die zich voordoet tydens e looptid van deze verzexenng, en

* die u niel Kon voorzien oen 1 deze verzekenng afsloot of wizigde. Heefl v deze verzekenng op een |aler
Bydatip uitgebreid? Dan gesdt het jdstip van e uitjebreidere verzesening aks het moment waarop u de
verzekering alslool.

Bereken uw

premie
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BENS

Welke gebeurtenissen zijn verzekerd?

Welke beperkingen gelden?

brand. Ook als die brand dicht bij uw woonhuis is

s chroeien, smelten, verkolen, broeien en zengen

explosie

directe blikseminslag, overspanning als gevolg van bliksem of
alsigdusléevan bliksem

rook en roet uit een verwarmingsinstallatie

De verwarmingsinstallatie moet permanent op de schoorsteen van uw
woonhuis zijn aangesloten

olie die stroomt uit vaste, metalen leidingen of metalen tanks
die onderdeel zijn van een verwarmingsinstallatie

De verwarmingsinstallatie moet permanent op de schoorsteen van uw
woonhuis zijn aangesloten

directe neerslag die uw woonhuis binnendringt

De reparatiekosten van daken, dakgoten en regenpijpen zijn alleen
verzekerd als de schade is veroorzaakt door hagel of sneeuwdruk

inslag van hagelstenen

indirecte neerslag die uw woonhuis binnendringt

De neerslag (regen, hagel of sneeuw) moet plaats hebben gevonden
op of dicht bij de plaats waar de schade is ontstaan.

Er moet ten minste:

= 40 mm neerslag vallen binnen 24 uur; of

» 53 mm neerslag vallen binnen 48 uur; of

» 67 mm neerslag vallen binnen 72 uur.

Bij bepaling van de hoeveelheid neerslag in de vorm van hagel en
sneeuw geldt de geregistreerde hoeveelheid smeltwater.
Bij het vaststellen van indirecte neerslag gebruiken wij de

meetresultaten van het meetstation van het KNMI dat het dichtst bij
het verzekerde woonadres ligt. De meetresultaten van het KNMI zijn
bindend.

stortbui

Neerslag (regen, hagel of sneeuw) van 25mm of meer per uur. Bij

bepaling van de hoeveelheid neerslag in de vorm van hagel en sneeuw
geldt de geregistreerde hoeveelheid smeltwater.

Bij het vaststellen van een stortbui gebruiken wij de meetresultaten
van het meetstation van het KNMI dat het dichtst bij het verzekerde
woonadres ligt. De meetresultaten van het KNMI zijn bindend.

overstroming van water uit rivieren, meren, kanalen of sloten
door het onvoorzien bezwijken, beschadigen, overlopen

of falen van dijken, kaden, sluizen of andere niet-primaire
waterkeringen

Het maakt daarbij niet uit of de overstroming de oorzaak of het
gevolg is van een gebeurtenis die verzekerd is.

Ubent niet verzekerd voor schade door:

= een overstroming die het gevolg is van het bezwijken,
beschadigen, overlopen of falen van een primaire
waterkering. Schade door een brand of explosie die het
gevolg is van een overstroming van een primaire
waterkering, is wel verzekerd. Dat geldt ook voor overlopen
bij indirecte neerslag;

- water dat helemaal of gedeeltelijk afkomstig is van de zee;
= water dat buiten de oevers is getreden in buitendijkse
gebieden. Bijvoorbeeld in buitendijkse havens, uiterwaarden
en gebieden die door de overheid zijn aangewezen voor
waterberging;

= een overstroming die veroorzaakt wordt door directe actie
van de overheid.

Let op: vinden er tegelijkertijd overstromingen plaats door het

bezwijken, beschadigen, overlopen of falen van niet-primaire
waterkering(en) en primaire waterkering(en)? En heeft het water van
deze overstromingen zich vermengd? Dan bent u niet verzekerd. U bent
wel verzekerd als:

- het water zich niet heeft vermengd; en

= uw schade alleen is veroorzaakt door water afkomstig van

de overstroming door het bezwijken, beschadigen,

overlopen of falen van een niet-primaire waterkering.

Bereken uw

premie
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Welke gebeurtenissen zijn verzekerd?

Bereken uw

premie

Basis (vervolg)

Welke beperkingen gelden?

water en stoom uit:

= aan- en afvoerleidingen van de waterleidinginstallatie binnen
of buiten uw woonhuis, inclusief permanent aangesloten
vulslangen;

- toestellen en installaties die op leidingen zijn aangesloten die
water aanvoeren of afvoeren;

- een centrale verwarming.

- rioolputten of -buizen dat uw woonhuis binnendringt door
verstopping.

Wij vergoeden ook de kosten:

= om het defect binnen uw woonhuis op te sporen en de
leidingen binnen uw woonhuis te herstellen. Binnen uw
woonhuis betekent: alle leidingen binnen de fundering
buitenmuren,

inclusief de kruipruimte;

« van hak-, breek- en herstelwerk aan muren, vloeren en
andere onderdelen van uw woonhuis.

= Er moet sprake zijn van:
- een defect dat plotseling ontstaat; of

= een verstopping;
« Permanent aangesloten vulslangen moeten geschikt zijn
voor constante waterdruk (dus geen tuinslangen)

Wij vergoeden niet:

« de kosten om een verstopping op te sporen en te ontstoppen;
= de kosten om een defect op te sporen en/of te herstellen in
buitenriolering;

+ schade aan buitenriolering;

« schade doordat kitnaden of kitvoegen vocht doorlaten;

Is het defect ontstaan door ouderdom, slijtage of eigen gebrek

van de leiding en/of koppelingen tussen leidingen? Dan betalen
wij één keer de kosten:

= om het defect op te sporen en te herstellen; en

= van hak-, breek- en herstelwerk.

U bent pas weer verzekerd voor schade door deze gebeurtenis
als u alle leidingen en/of koppelingen heeft vervangen door
leidingen en/of koppelingen van goede kwaliteit.

water dat uit een aquarium of waterbed

Er moet sprake zijn van een defect dat plotseling ontstaat

stroomt bevriezing van:

+ aan- en afvoerleidingen van de waterleidinginstallatie binnen
uw woonhuis;

« toestellen en installaties die binnen uw woonhuis op deze
leidingen zijn aangesloten;

» de centrale verwarming.

Wij vergoeden ook de kosten:

om de bevriezing op te sporen binnen uw woonhuis en de
leidingen binnen uw woonhuis te herstellen. Binnen uw
woonhuis betekent: alle leidingen binnen de fundering/buiten
muren, inclusief de kruipruimte;

van hak-, breek- en herstelwerk aan muren, vloeren en
andere onderdelen van uw woonhuis.

U bent alleen verzekerd als u voldoende voorzorgsmaatregelen
neemt om te voorkomen dat leidingen bevriezen. Dit betekent in
ieder geval dat u in de winter of bij aangekondigde vorst:

= de buitenkraan aftapt als u geen vorstvrije buitenkraan hebt;

« de thermostaat op minimaal 15°C zet, ook als u niet in uw
woonhuis bent.

Wij vergoeden niet:

= de kosten om de bevriezing op te sporen in buitenriolering;
+ schade aan buitenriolering.

storm

Er moet sprake zijn van een windsnelheid van ten minste 14
meter per seconde (windkracht 7)

diefstal van materialen

De materialen moeten aard en nagelvast aan uw woonhuis vast
zijn gemaakt.

Inbraakof poging tot inbraak

Vandalisme

Iemand moet uw woonhuis binnen zijn gedrongen zonder datuy
daarvoor toestemming heeft gegeven

plunderingen en relletjes

bomen die,omvallen en takken die daarvan afbreken, anders
dan doorsmrm

Ook verzekerd zijn de kosten om de boom te verwijderen en af te
voeren.

heistellingen, kranen en antennes die omvallen en
onderdelen die daarvan losraken, anders dan door storm.

lucht- en ruimtevaartuigen (inclusief voorwerpen die daarmee
zijn verbonden of worden vervoerd) en meteoorstenen

scherven van glas

Schade aan het glas zelf is niet verzekerd. Hiervoor kunt u de
dekking Glas verzekeren.

scherven van (gebroken) spiegels.
Schade aan de spiegel zelf is verzekerd als de spiegelaard en
nagelvast aan uw woonhuis is vastgemaakt.

aanrijding en aanvaring

ORIRA
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Eigen gebrek
|5 een aigen gabrak de oorzaak van san verzekerde gebeurtenis? Dan is de schade ook warzekerd. Het harstel van heat
materiaal met het aigen gebrak is niel varzekerd.

Dekking All Risk

ket de dekking All Risk bemt u verzekerd voor de dekking Basis. Daamaast is uw woonhuwis verzekerd voor elk ander
plotseling an onversacht van buwiten komand onhedl. Bivoorbeeald ean slag, stoot of val. Onder een van buitén komeand
anhedl verstaan wij geen gabaurtenis waartegen uw woanhw's normaal gesproken bestand moet zijn. En ook gaen van
binmenuit komeande gabaurtenis.

Let op!
De schade moet plotseling en anvoorzien zijn veroorzaakl of ontstaan door een gebeurfeniz:
* die zich voordoet tijdens de looptijd van daze verzekering; en
* die v niet kon voorzian toan u dera verzakering afsloot of wijzigde. Heefl v deze verzakering op aan
later tijdstip uitgebraid? Dan geldt het tidstip van die uitgebreidere verzekering als het moment waarop u dea
verzekering afsloot.

Let op!
Bij de gebeurtenissen die verzekerd zijn met de dekking Basis staan beperkingen. Deze beperkingen gelden ook als u
de dekking All Risk heeft verzekerd.

Bijvoorbeeld: met de dekking Basis bent u verzekerd voor disfstal van materialen. Daarbij geldt de beperking dat die
materialen aard en nagelvast aan uw woonhuis ziin vasigemaakl. Met de dekking All Risk bent u dan niet verzekerd als
die materialen niet aard en nagelvast aan uw woanhuis zijn vastgemaakt.

Hoe bent u verzekerd in bijzondere situaties?
Als ar sprake is van ean bijzondara situatie, kan dat gevolgen hebbéen voor uw varzekering. In de tabel ‘Bijzondera

sifuaties’ least u wanneer dat zo is.

Bijzondere situaties

Situatie Hoe bent u verzekerd?

Incidentele boeristische verhuur L verhiuurt uw hale woonhus

U werhuur incidenbesl uw hele woanhuis Wij verzekeren vemuwr van iw hele woanhuis san maxmasl twes persanen of sen gezin. Er
of maximaal bree kamens in uw woanhuz | geldl geen beperking in hel agnlal kamers. Verhuur van hel gehele woonhuis aan verschillende
AN Derizle gersscnappen legelijk vereekaren Wi nist.

U verhuurt édn of twes kamerjs)
T\'.'I’EQE'S[B&'I = verhuur van maximaal wee kamears |EQE|IF. van hel woonfund aan verschillande

persanen, slellen of gezinnen legelijk. U b nist verzekend als o legelif meer dan bvee
kamers tijdeli veshsurt

Hoe lang mag o maximasl uw woonhes verhuren?

U mag uw wosnhuis maodmasl 80 overnachlingen per kalendergaas verhuren. W tellen hed
aantal avemachingen per boeking. Bij schade moeel v de verhuuradministralie ionen

Ma B0 cvernachlingedn in een kalensarjaar bam U lijderns vamuur van (Kamarns in) uw woonhue
niel meer verzekend

Welke dekking geldt er tidens de periode van verhuur?
Tiithers de peroe van verhiur geldl de dekking die u heefl gekozen: Basis of Al Rk, Op uw
polshlad sisal welke dekking v heefl. Ef zijn wel bizandene voorvaanden voor schade door
dvefafal van malenalen en vandaisme.

Bereken uw
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Bijzondere situaties (varvolg)

Situatie

Hoe bant u verzekerd?

Incidentale toeristische verhuur

L verhiuun incidentesl us hele woorius
of maximaal base Kamers in v wodnhuis
aan loerisien

Welke dekking geldt er tjdens de periode van verhuur?

Tijens de periode van verhuur geldl de dekking die u heefl gekazen: Basis of Al Risk.
Op 1w polishlad staat welke dekking u heefl. Er Zijn wel bijpondere voorwaarden var
schade door disfsial van malerialen en vandahsms.

El]!ﬂl'lﬂm woorwaarden voor schade door diefeial van materialen en vamdalisme

tijdens de periode van verhuur

Er gHﬂEﬂ Lapag t‘!lﬂl"ﬂl‘.‘l’E woonwaarden HﬂEI‘IS de panode van verhuur:

1. Ubent nigl verzekard voor diefslal van malesialen en vandalsmes door ean huurder;

2. Dvefstal van malenalen en vandsizme door andenen dan sen huurder is allaen
warkekend na mbvaak in Uw woosvihuis,

Welke regels gelden nog meer?
L' meel aen huuroversenkomal siufen mel de huweder. En v moed 2el in bl woanhuis
wanen dal v verhuwurl ol waandan u Kammers warhuurt

Kraken

lernand genruikt ww woamhuis 2ender Luw
leestemming [uw weomhuis is bjvoorbeekd
gekrasl)

L' banl abeen verzeierd lapen schade die hel gevoly i van brand, explogis, direcle
blikseminslag. starm. luchl- @n uimlevaanuegen ef meleoorabensn,

Leegstand
U woanhuiz, of een zellstardig deel
arvan, i ombewoond.

De earsle Fes maanden dal uw wosnhuis anbewoond is, Blijft v verzekerd 2oals op uw
poksblad slasl Hiersp geddl &&n vilkondernng: schade doar diefsial van maberialen en'ol
vandalisme is alleen versekard na inbraak.

18 uw woonfuas na 2es maanden nog sleads anbewoond? Dan benl o aleen verzekerd
tegen schage die het gevelg is van Brand, sxpiosie, directe blkseminsiag, sorm, ucht-
an I'I.l"l'lh&uﬂﬂl"ll.li?l"l &1 fielsansiens.

Aanbouw en verbouw

= Lk weanhuis wordt veibouwd,

=  [Er wordl een deel aangebouvwd san s
HASCUTM LS.

LU bent allsen varsekernd legen schade die hel gevolg i& van brand, axplodie, dinschs
biseminslag, aanrjding, saraning, luchl- en rembevasniuigen en melsoorsiensn

Kunl v aanbanen dal de schade baslist niel koml door het verbouwen of aanbouwen?
Dan geldl deze baparking niel

Wan aanbouw of verboun is alljd spraie. als uw woonfiug nisl volledg glas-,
wind-, en walerdichl is endol niel is voarsen van slolenafshilingen, vensanming,
walenioarzening, sanilair en esn keuken die w kunl gebruken.

Dekking Glas

Op uw polisblad staat of u deze dekking heeft verzekerd.

LU bent verzekard woor schada aan hei glas door breuk van hat glas. Ma een breuk van het glas zijn ook verzekerd:
= de exira kosten van zonwerend materiaal tussen hat gias;

de kosten van het inzetien van het glas;

de kostan van het schilderen van de glaslatien;

de kosten voor ean noodvoorzianing;

de versieringen, beschilderingen, opschriften an folie die op het glas zijn aangebracht.

Bereken uw
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@ Wat dekt uw opstalverzekering nooit?

Miet alles is verzakerd. In dit hoofdstuk leest U wanneer de schade nooil varzekerd is. Er zijn ook gevallen waarbij de
schade allean onder een bepaalde dekking niet verzekerd is. Ook dat leest u in dit hoofdstuk.

Algemeen

U bent niet verzekerd voor schade die is varoorzaakt of anistaan door:

* oppzet U heeft geen dekking als v in strijd met het recht met opzet iets doet of niet doet waardoor schade
ontstaat. De in feite toegebrachte schade is een te verwachten of normaal gevolg van wat u doet of niet doet.
Heeft u geen dekking? Dan heeft u dat ook niet voor de schade die mogelijk later nog ontstaat.

In welke gevallen geldt deze opzetuitsiuiting?

De uitsluiting geldt als v zich maatschappelijk ongewenst of crimineel gadrasgl. Dat is in ieder geval Zo bij

gedragingen die een gevaar vaor parsonen of zaken kunnen opleveran, zoals:

* brandstichting, vernieling en beschadiging;

* afpersing, bedrog, ophchting, bedreiging, baroving, verduislering, defstal an inbraak. Ook als u dat met
eean computer of ander (technisch) hulpmiddel doat;

*  geweldplaging, mishandeling, doodslag en moord.

Er is sprake van opzet als w iets doet of niet doat waarbij wu:

*= de bedoeling habt schade te veroorzaken (opzet als oogmerk);

* net de badoeling heeft schade e veroorzaken, maar u zeker weel dat er schade antsiaat (opzel met
zakerheidsbewustzijn);

* niet de badoeling heeft schade e veroorzaken, maar v de aanmerkelijke kans dat er schade onistaat wvoaor
lief neemt. En toch handelt u (niet) zo (voorwaardelijk opaet).

Opzet wordt objectief uit de feiten, omstandighedan en/of uw gedragingen afgelaid.

Deze opzetuitsluiting geldt ook bij:

*  groepsaansprakelijkheid, als u niet zelf maar weal iemand in een groep waarvan o deel vitmaakt iets doet
af niet doet;

* alcohal envaf drugs, als u Zoveel alcohal, drugs of andere (bedwelmende) stoffen heaft gebruikt dat o uw
aigen wil niat mesr kon bepalen. OF als iemand in een groep waarvan v deel uitmaakt zoveal alcahal,
drugs of andera (badwelmende) sloffen heelt gebruikt dat deze persoon de eigen wil niet maer kan
bepalen;

*  goadvinden, roekeloosheid of merkedke schuld.

Let op!
Ia-arscmdamnuwmﬂuﬂmnuﬂam“mm-Mnmmrtwijaummrh?En
is &r bij die andere verzekerde geen sprake van apzet, goedvinden, roekelcosheid of merkelike schuld? Dan is de
smadaWQMMHMMMMMWuHMWWﬂmmmmWEmh.ut
woanhuis.

maiast;

aloomkernreactiss:

ean aardbeving of binnan 24 wur na de aardbeving, in of dicht bij uw woonhuis;

ean vulkanische uitbarsting of binnen 24 uur na da vulkanische uitbarsting, in of dicht bij uvw woonhuis;
activiteiten van u of een (onderjhuurder die wettelijk niet zijn toegestaan, ook als u hiervan niet ap de hoogte
was (bijvaorbesld als u uw woonhuis verhuurt). Er is bijvoorbeeld sen henneplowekeri] in uw

woonhuis. Of er worden harddrugs zoals 1 in uw woanhws gemaakl of verwarkl

L e

Dekking Basis
U bent onder de dakking Basis niat varzekerd voor schade die is vercorzaakl of ontstaan doar:

A * directe nearslag die in uw woonhws komt door dewren of ramen die opensiaan; @ |I—| =) n
AIRA
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* indirects nearsiag die in uw woonhuis komt door deuren of rarmen dia openstaan;

muren of vioaren die vocht of water doodaten;

* ponstructie- anfof bouwfouwten. Schade door brand enfof expiosie die het gevolg is van een constructie- of
bowsdoul is weal verzekerd,;

*  slechl anderfroud van uw woonhuwis. Van slechf onderhowd is in eder geval sprake als:
* uuw dakgoten niet heeft schoongemaakt. Er ligt bijvoarbeeld blad in waardoor de regenpijp verstopt is

peraakt en lekkange is ontstaan:

*  uuw schoorsteen niet heeft geveagd.

*  het gebruik van sen (vullslang die niet geschikt is om permanant onder druk op de waterleiding aan te sluiten,
bijvoorbesald een tuinslang;

* grondwater enfof verandering van grondwaterpail.

Dekking All Risk

D& uitsluitingen dia bij de dekking Basis staan gelden ook bij de dekking All Risk. U bant onder de dekking All Risk ook

niet verzekerd voor schade die is veroorzaakt of ontstaan doar:

* grondverzakking en grondverschuiving. U bent wel verzekerd als de grondverzakking anof grandwarschuiving
het gevolg is van een overstraming van wafer uit rivieren, meren, kanalen of slaten doar hat bezwijken,
beschadigen, overlapen af falen van een niet-primaire waterkering. Let op: de beperkingen in de tabel Basis
bij de dekking voor schade door overstroming van een nisf-primaine waterkering gelden ook hier:

*  wind, anders dan sfarm,

* pngedierte (zoals insecten, knaagdieren, muizen an ratten), marterachtigen (zoals een marter of een bunzing),
schimmets, zwam- of plantvarming:

* huisdieren die met uw toestemming in uw woonhuis aanwezig zijn:

*  graffiti, verf en andere kleurstoffan aan de buitenkant van uw woonhuis;

* veronfreinigende stoffen, behalve als de schade daarbij het gevolg is van een explosie die dichthij plaatsvindt
of van aen directe blikseminslag.

* hilingen. Bijvoorbeeld door heiwerkzaamheden of langsrijdend (vrachtverkeer:

» ondeskundig of onjuist vitlgevoerde werkzaamheden bij reiniging, onderhoud en reparatie.

-

U bent onder de dekking All Risk cok niet verzekerd voor schade aan:
* rwembaden en jacuzzi's, indusief de installaies, vasigemonteerde afdekkingen en overkappingen die dasrbij haren.

Dekking Glas
L' bant onder de dekking Glas niat verzekerd voor schade die is veroorzaakt of ontstaan door:
*  prandg
*  pxplosie;
*  gwerstroming
*  @an overstroming die het gevolg is van het bazwijken, beschadigen, overlopan of falen van een primaire
waterkaring. Schade door brand of explosie die het gevalg i van een oversiraming van een primsire
waterkaring, is wel verzekerd. Dat geldt ook voor overlopen bij indirecte neersiag;
* waler dat helemaal of gadeeltalijk afkomstig is van de zes,
* waler dat buiten de oevers is getreden in buitendijkse gebieden. Bijvoorbeeld in buitendijkse havens,
uiterwaarden en gebieden die door de overheid zijn aangewezan voor waterberging;
*  pan overstroming die veroorzaakt wordt door direcie actie van de ovarheid.
Let ap: vinden ar tegelijketijd overstromingen plaats door het barwijken, baschadigen, overlopen of falen
van niaf-primaire waterkerng(en) en primaire walerkeringfen)? En heaft het water van deze overstromingen
Fich vermeangd? Dan bent u niet verzekerd. U bant wel verzekard als:
* et water zich niet heeft varmengd; en
*  uw schade alleen is versorzaaki door water afkomstig van de overstroming door het bezwijken,
beschadigen, overlopen of falen van ean nisf-primaire walerkering.
* warbouwing van (ean deal van) uw woaonfils;
* varplaatsing, verandering of bewarking van gias. Bijvoorbeeld als u nisuwe kazijnen en deuren plaatst:
* personen die uw woonhuis of een gedeelte ervan zonder uw toestemming gebruiken, bijvoorbeeld krakers.

ORIRA
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LUl bent ondar de dekking Glas ook niet verzakerd voor schade:

*  als uw woonhuis of ean zelfstandig deel ervan meer dan zes maanden onbswoand is:

*  aan glas in lood, die ontstaat door slijtage van de lpodstrippen of versterkingen en dergelijke;
*  aan glas in broai- en kweekkassen;

* dis bestaat uit hat lek raken van de isolerande laag tussen het glas.

Wat gebeurt er bij schade en wat keren wij uit?

Stap 1. Wat doen wij als v een schade aan ons doorgeeft?

Als v een schade aan ons doorgeaft, stellan wi vast wat er is gebeurd. En hoa groot de schade is. Dit doen wij ondar
andere met behulp van de gegevens die op het schadeformulier staan, de inlichtingen die u ons geeft en zo nodig
verklaringen van geluigen. U geeft ons de informatie die wi nodig hebben.

Hoe wordt de schade vastgesteld?

Onze expertiserageling

Hoe stellen wij uw schade vast?

Wi stellen het schadebadrag in overleg met u vast. Schakelen wij een expert in? Dan gaan wi uit van heat
schadebedrag en de corzaak van de schade die deze expert vaststelt. Wi erkennen daarmees nog niet dat wij de
schade ook aan v mosaten vergoeden. De expert die wif inschakelen is ingeschreven bij het NIVRE en houdt zich aan
de Gedragscode schade-experiseorganisaties die is opgesteld door het Verbond van Verzekeraars. Meer informatie
vindt u op www.nivre.nl en_www.verzekeraars.nl.

Contra-expertise en arbiter

Bant u het niet eans met hat schadebedrag dat de expert die wij inschakelen, vaststelt? Dan mag v ook zelf een expert
inschakelan. Dit heat een ‘contra-expert’. In dat geval stellen beide experts het schadebedrag vast. Vooraf zullen zij
ean derde expert benoemen. Dit heat een ‘arbiter’. Komt het bedrag van de schadevaststelling tussen beide expers
namealijk nief aversan, dan sfelt da arbiter het schadebedrag vast. Hij blijft daarbij tussen de schadebedragen die da
baide andere axparts hebban vastgesteld. De beslissing van de arbiter is bindend. Zowel voor u als voor ons.

D arbiter moet zich houden aan de Gadragscode schade-expertisecrganisaties.

Kosten van expertise
Wy betalen de kosten van de door ons ingeschakelde expert en de arbiter.

Hesaft ueen conbra-expert ingeschakeld? Dan betaalt u eerst zelf de kosten van deze contra expert. Wi vergoeden
daze kosten vervolgens aan v voor zover daze redealijk zijn. Dit staat in artikel 7:958 van het Burgerlijk Wetboek. De
kosten zijn alleen redelijk als aan de volgende drie voorwaarden is voldaan:

«  Het moet redelijk Zijn om deze kosten te maken. Het is bijvoorbeeld niet redelijk als u kosten maakt;

+ inde fase voordat u d& schade bij ons heaft gameld, enfof
= als er (nog) geen discussie is over de hoogte van het schadebedrag. Neem daarom altijd eerst contact met ons
op voordat v iemand inschakell om het schadebedrag vast te stellen;

+ Wi betalen de gedeclareerde kosten van de confra-expert voor zover die redelijk zijn in verhouding tat het
schadebedrag. Dit betakent dat als uw confra-expert kostan dedareert die niel redelijk zijn, wi die kostan miet
betalen:

« De contra-expert voldoat aan redelijke kwaliteitseisen, zoals deskundigheid en duidalijke wijze van communicatie.
Hiervan is in ieder geval sprake als deze persoon zich houdt aan de Gedragscode schade-experiiseorganisaties.
Let u hier dus op.

Bereken uw
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Wij vergoeden alleen gedeclareerds kosten van uw contra-expert die te maken hebben met de hoogte

van de schade

Maakt u kosten die niet te maken hebben met de hoogle van de schada? Bijvoorbeeld kosten die te maken hebben
met de vraag naar de corzaak van de schade of de vraag of de schade verzekerd is? Die kosten befalen wif niat.

Stap 2. Hoe bepalen wij of uw schade is verzekerd?
Om te bepalen of uw schade is verzekerd gebruiken wij de informatie die wijf hebben ontvangen. En wij kijken in deze
palisvoorwaarden of uw schade is verzekerd.

Stap 3. Hoe bepalen wij de omvang van een schade?

Wy stellen de omvang van de schade vast op basis van het verschil in de waarde van uw woonhuws direct voor en
direct na de gebeurtenis. Daarbij kunnen wij uitgaan van de reparatiekosten, de herbouwwaarde of de verkoopwaarde.
Wilt u de schade zelf repareren? Maakt u dan eerst hierover afspraken met ons of de expert die wij inschakelen. W
vergoeden de matérialen en ean badrag voor uw tijd.

Wi gaan ult van de in de wvolgende situaties:
reparatiekosten e Woonhais is voor een des] beschadagd en wandt herstedd.
herbouvwwaarde e woonhuis is fors beschadigd en moel (desls) wonden herbouwd.
Termijn voor herbouns
L moet ons binnen een aar na de gebaumanis aten welen dal ve woonhwis wordl herbouvwd. W belalen
dan onmiddedijk vijfig procent van de schade op basis van de herbouwwaarde. Hel restenende desl betalen
wij nadal uans de originede noba’s heelt gepeven. WY belaken niel meer dan de kosten de o werkelgk heeft
pernaakl. Wi kunnen schiifieljk een lemijn siellen waarbinnen » moel beginnen mel de herbouws van uw
woonhuis en waarbinnen hel herstel klaar moel Zijn.
Herbouw op sen andere locatis
Slaal de overheid herbouws van uw wosnbus ap dezelide plaats niel log en most u dagnm wbafken naar een
andere pliek in Nederdand? Dan siellen wi dere silualie gelij &an herbows op de plashs waar uw wosnbuis
siond. Zin de kelder enof lundesing niel beschadgd, maar kunt u deze niel gebraien deardal uw wosenbuis
of &en andene plek word! herbouwd? Dan vergoaden wij ook de kosien van deze kelder endol fundering bal
masimasl € 35 000 - per gebaurfans. W belalen niet meer dan de kesten die u werkelik gemasil heafl
werkoopwaarde = v WOORNLTE wordl niel hersleld. Behalve als de verkoopwaards hoger is dan hel bedrag waanop de
reparatiskasian Zijn begroal. Dan vergoeden wi de reparaliskodien.
= bent niel van plan s woonhiws & herbousen;
= e bEnmdn van een jaar is verstreken waarbinnen o kunl aangeven dal uw woonfuis wondl herbousd;
=y was al van plan uw woonfiug af e bresken;
= de gverhaid:
= wilde uw woonfug albreken of onbeigensn;
= had uw woonfuns al voor de patwsrfens onbesoonbaar of onbruikbaar verkiaand,
» uw woonhws, of sen 2effslandig desl daarvan, was gekraaki op het moment van de gebearenmns.
dagwaarde In plaats van de reparatiekostan of de herbouwwssnde gaan wi ult van de degwssande alg
= hed gaal om vaste emeinabseheidingsn 2oals schullingsn
= de dagwaande van hel beschadigie sndandes] van Uw weanhuiz minder iz dan 40 pmn:mt V.
- de reparatiekosten; of
. de nievwwaards; of
- de herbowwwaande van het onderses.
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Als basis voor da schadevergoeding gebruiken wi de onmwang van de schade. Heeft v een aigen risico? Dan irekken
wij dat nog van het schadebedrag af. Geldt ean maximaal verzekerd bedrag of een maximale vergoeding? Dan passen
we sarst dat maximum toe an daama hat eigen risico. Het resterende bedrag keran wi wit.

@ Stap 4. Hoe berekenen wij welk bedrag u krijgt uitgekeerd?

Let op!
Wi vergoeden niet verschillen tussen:

* de gereparserde of vervangen dalen en de onbeschadigde delen (bijvoorbeeld in kleur of materiaal); en

*  oud an niguw.

Heaft u schade aan vioeren, wanden of plafonds in sen ruimte? Dan vergoeden wif alleen de werkalijk beschadigde
dalen in die ruimie.

Waardegarantie
Bij de dekkingen Basis en All Risk heefl v waardegarantie. Dat batekent dat wij uitgaan van de volledige omvang van
de schade aan uw woonhuis.

Let op!

U hesaft allzen waardegarantie voor de dekkingan Basis en All Risk als:

* de gagavens op uw palisblad juist zijm; en

*  uwveranderingen op tijd aan ons heeft doorgegeven. Fie daarvoor "Welke veranderingen moet o altid
doorgeven? in dera polisvoorwaarden.

Maximale verzekerde bedragen

In deze voorwaarden staan maximale verzekerde badragen an vergoedingen. Bijvoorbeald voor het vervangen van
gestolen sleutels en voor versieringen, beschildaringan, opschriften en falie op glas. Dat betekent dat wij de schade ot
deze maximale badragen vergoedean. Dus ook als de omvang van de schade hoger is dan hat maximale verzekerde
bedrag.

Direct Schade Herstel

Bij elke schade habben wij hel recht om de schade via Direct Schade Hearstel in natura te vergoedan. Lhw schade wordt
snel an goed hersteld, op een moment dat het u uitkomt. U hoeft geen geld woor te schieten. De reparateur stuurt de
factuur rechtstresks naar OHRA,

Wat is uw eigen risico?
Wat uw eigen risico is, least u op uw polisblad.

Dekking Glas
Voor brauk van glas heeft u geen aigen risico.

Bereddingskosten
Wi vergoeden bareddingskostean als v verzekerd bent voor de schade die zonder uw ingrijpan 2ou zijn ontstaan of
verangend.

@ Stap 5. Welke andere kosten vergoeden wij nog meer als uw schade is verzekerd?

Expertisekosten
Wi vergoeden expedisakoshen valgens de regeling ‘Hoe wordt de schade vastgesteld?

Opruimingskosten
Wi vergoeden opruimingskosten voor verzekerds zaken die bovengronds zijn op:
* het risicoadras waar uw woonhws staat; en

Bereken uw

premie
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* de daaraan grenzende gebouwen, objecten en activiteiten.

Wi vergoeden ook opruimingskosten voor niet-verzekerde zaken die door een overstroming van water uit rivieren,
rmeren, kanalen of sloten door het bezwijken, beschadigen, overlopen of falen van een nief-primaire waterkering op het
risicoadras terachi zijn gakomen waar uw woonhurs staal.

Saneringskosten

Wi vergoeden da sanadngskosten die u op bevel van de overheid moat maken om grond, grondwater anfof
opparviakiawater ie reinigen op:

* et risicoadras waar uw woonhuis staat; en

# de daaraan grenzende gebouwen en objectan.

Beredaingskosten en kosten voor noodvoorzieningen vallan hier ook onder. Wi vergoeden niet de kosten om de
corzaak van de schade te hersiellen. U moet de veroniréiniging binnen ean jaar na da gebewtfenis 3an ons meldan.
Verargert de schade een bastaande verontreiniging? Dan vergoedan wif alleen de saneringskosien die u moet maken
boven op de saneringskosten om de al bestaande veronireiniging op te haffen.

Salvagekosten

Wi vergoeden de kosten die de Stichting Salvage in rekening brengt. Deze stichting zorgt onder andere voar
hulpwerlening en beperking van schade bij brand of een grote waterschade. De stichiing werkt in opdracht van de
brandweer of van ons. Zie www.stichtingsalvage.nl.

Kosten van veiligheidsmaatregelen op bevel van de overheid

Wy vergoeden de kosten van veiligheidsmaatragelen die v op bevel van de overheid moet maken als:
*  uw woonhws bouwvallig is; en

* de openbare veiligheid daardoor gevaar loopt.

Extra herstelkosten op bevel van de overheid
WY vergoeden da extra herstalkosten dia v op bevel van de overheid moet maken. WY vergoeden niet de kosten voor
het vervangen van da delen van daken van asbest die niat beschadigd zijn.

Kosten van tuinaanleg

Wi vergoeden de kosten van aanleg, bestrating en beplanting (inclusief vijwer) om uw (balkon)iuin te herstellen. De
schade moet zijn veroorzaakt of ontstaan door brand, explosie, directe blikseminslag, aanrijiding, aanvaring, lucht- en
ruimtevaartuigen, meteoorstenen of oversiroming van water uit rivieren, meren, kanalen of sloten door het bezwijken,
beschadigen, overlopen of falen van een nief-primaine waterkering. Let op: de beperkingen in de tabel Basis bij de
dekking voor schade door oversiroming van een niel-primaire waterkering gelden ook hier. Wi vergoeden deze kosten
ook als er geen schade aan uw woanhwis is ontstaan.

Extra kosten van vervangend verblijf
Wi vergoeden de kosten voor verblijf in een andere woonruimte als u niet meer in uw woonhuis kunt wonen.
Bijvoorbeeld de kosten van een hotel of pension.

Lat ap!
Wy vergoaden allean de extra kosten van ean vervangend verbliff dat past bij uw situatie. Overleg daarom met ons of
met de expert over welk hotel, pension of ander verbliff u neemt en hoalang v daar blijft.

Kosten van vervoer en opslag van de inboedel

Wi vergoeden de kosten van vervoer van en naar een opslagplaats en de opslag zelf, maar alleen als opslag
nocdzakelijk is. Bijvoorbeeld als v als gevolg van een verzekerde schade tijdelijk in ean ander woonhuis verblift waar
geen ruimte is voor uw inboeded of een deel daarvan.

Bereken uw
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Kosten van vervanging van sloten

Zijn uw huissleutels uit uw woonhwis of auto gestolen of bent v beroofd? Dan vergoeden wi de kKosten om de sleutels
en de sloten van uw woonhws te vervangen fot maximaal € 500,- per gebeurfenis. De diefstal of baraving moet blijken
uit @en proces-verbaal van aangifie. De huissleutels moeten afzonderlijk in dit proces-verbaal worden ganoemd.

Productieverlies zonnepanalan
Wi vergoeden tot maximaal 26 weken na de gebsurtenis de inkomsten die u mist als zonnepanelen gean energie
opwekkan.

Welke verplichtingen heeft u als u schade heeft?

Het is belangrijk dat u de verplichtingen in dit hoofdstuk nakomt. Komt u deze verplichtingen niet na en zijn wij daardoar
benadeeld? Dan kan het gevolg zijn dat wij de schade niet (helemaal) aan u vergoeden.

Welke verplichtingen heeft u?

14/26
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Probeer de schade zo veel mogelijk te beperken. Bijvoarbeeld door bij een breuk van een waterleiding zo snel
mogelijk de hoofdkraan dicht te draaien. En na waterschade uw vioeren zo snel mogelijk te dweilen en te
drogen om gevolgschade zo veal mogelijk te voorkomen.

Meld de schade zo snel mogelijk.

Is er sprake van een strafbaar feit, zoals diefstal, inbraak of vandalisme? Doe dan meteen aangifie bij de
plaatselijke politie.

Laat ons de schade onderzoeken. Daarvoor kunnen wij een of meer deskundigen (experts) inschakelan. Als
deze deskundigen informatie van u vragen, bent u verplicht die informatie te geven. Bewaar de bewijsstukken
van de schade goed, zoals nota's. Wij kunnen die voor controle achieraf bij u opvragen.

Willen wij de vergoeding die wij aan u hebben betaald verhalen op iemand anders? Dan bent u verplicht uw
rechten die u op die ander heeft aan ons over te dragen. Bijvoorbeeld door een akte te ondertekenen.
Vragen wij u om een schriftelijke en ondertekende verklaring over de schade? Dan moet v die binnen een
rededijke termijn aan ons geven. In deze verklaring omschrifft v hoe de schade is ontstaan en hoe hoog de
schade is. Vragen wij u om bepaailde documenten? Dan moet v die meesturen.

Ontvangt u brieven, aansprakelijkstellingen en dagvaardingen? Stuur die dan meteen naar ons zodat wij
daarmee kunnen doen wat nodig is.

Zijn er andere verzekeringen, wetten of voorzieningen die de schade verzekeren of vergoeden? Dan moet v
apgeven welke dat zijn.

U moet onze aanwijzingen apvalgen, of de aanwijzingen van personen die wij ingeschakeld hebben
(biivoorbeeld deskundigen).

U mag geen ioezeqging doen, verklaring afgeven of handeling verrichten die onze belangen kan schaden.
Is een verzekerd voorwerp beschadigd, verloren, gestolen of verduisterd? En vragen wij u de
eigendomsrechien aan ons over te dragen? Dan bent u verplicht om dat meteen te doen.

Bereken uw
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Wanneer begint en stopt uw verzekering?

U kunt de dakking Glas alleen samen met de dekking Basis of All Risk verzekeren. Bij de dekking All Risk is de
dakking Glas standaard meaverzakerd. Op hat moment dat de dekking Basis of All Risk stopt, stopt ook de dekking
Glas.

Contractperiode

U bent verzekerd tijdens de contractperiode. Deze periode vindt u op het polisblad. U hoort voor het einde van die
contractperiode welke opzegmogelijkhadan u heeft. Ook infarmearen wif u dan over de nieuwe confractperiode en de
bijbehorende voorwaarden.

Bedenkperiode

Heaft i het sarste polisblad entvangen? Dan kunt v nog veertien dagen aanpaven dat u de verzekering toch niet wilt
afsluiten. Ziet u af van deze verzekering? Dan kunt u de verzekering stoppen. Dat kunt u doen via Mijn OHRA. of door
ons ean brief te sturen. De verzekering is in dat geval nooit van kracht geweeast. U hoeft dan ook geen kasten of pramie
te betalen.

Wanneer mag u de verzekering stoppen?
U kunt de verzekering elke dag stoppen. Dat kunt u doen via Mijn OHRA of door ons een brief te sturen. U bent
verzekerd fol en met de dag waarop u uw verzekering stopl.

Wanneer mogen wij de verzekering stoppen?

Wi kunnen de verzekering om verschillende redenen stoppen. In dere gevallan hebben wij het recht am de verzekering

te stoppen:

1. Op de einddatum van de contraciperiode. Er geldt @an opzegiermijn van twee maanden.

2. Vanaf de dag dat v niet langer in Nededand woont of gevestigd bent

3. Vanaf de dag dat v of uw nabestaanden geen verzekerd beiang meer hebben bij uw woonhuis. Bijvoorbeeld
omdat uw woonhuis is verkocht.

4. Als de verzekeringnemer averlijdt. De andere verzekerden of afgenamen moaten dere wijziging doorgeven
an kunnen daama met ons overleggen om de verzekeringsoversankomst in aangepaste vorm voor e zetien.

5. Wij vinden dat het risico voor ons in redelijkheid onaanvaardbaar hoog of groot is. Het aantal schades dat u
heeft gehad kan hierbij meespelen.

B. Wi hebben de premie niet binnen de daarvoor gestelde termijn ontvangen. Of u weigert de premis e betalen.

7. Eris sprake van fraude. Lees hiervoor het hoofdstuk "Wat doen wij bij fraude?

8. Maean schademelding. WY kunnen de verzekering dan opraggen tot &&n maand nadat de schade
afgewikkeld is_ Er geldt een opregtermiin van twee maandan.

9. Wi hebben ontdekt dat u de mededelingsplicht niet bent nagekomen toen u de verzekering afsloot. Dit geldt
als u daarbij heeft gehandeld met de opzet om ons te misleiden. Of als wij de verzekering niet zouden hebben
geslofen als wij de waarheid kenden. WY kunnen de verzekering dan opzeggen binnen twee maanden nadat
wij dit hebben ontdekt.

In de gevallen 1 tot en met 4 bent u verzekerd tot en mat de dag waarop wij uw verzekering stoppen.
In de gevallen 5 tot en met 9 bent u verzakerd tol de dag waarop wij uw verzekering stoppen.

Bereken uw

premie
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Welke andere afspraken zijn er?

Op uw verzekearing is Nederlands rechi van toepassing. In deze polisvoorwaarden verstaan wij onder “schade’ ook
kosten, hulp of een andere uitkering.

U kurit alleen rechten onflenan aan mededalingen en tbezeggingen van ons als wy dat schrifielijk of per a-mail aan u
habben bevastigd.

Wat als ook andere verzekeringen, wetten of voorzieningen dekking bieden?

I5 ar ean andera verzekering, weat of voorziening die de schade vergoedt? En als vw varzekaring bij ons niet zou
bastaan, vergoedt die andere verzekering, wet of voorziening dan de schade? Dan wergoaden wj allsen de schade die
da anders verzekaring, wet of voarziening niet vergoedt. Wi vergoeden de schade allsen voor zover die hoger is dan
uw aigen risico op deze polis.

Hoe gaan wij om met terrorismeschade en (inter)nationale wet- en regelgeving?
Beperkie vergoeding bij terrorismeschade

D& schade die ontstaat door terrorismee kunnen wij soms niet 2elf op ans nemen. WY vergoadan in dat geval alleen
schade voar zover de Nederlandse Herverzekeringsmaalschappij voor Terrorismeschade (MHT) die verzekert.
Vioor elk kalenderjaar is maximaal één miljard euro beschikbaar voor alle schade die in Nederand ontstaat door
terrarisme. Dif maximala bedrag is voor alle verzekeraars in Nedarand die dealnamean aan dé NHT an all&an vaor
gabaurtanissen waarvoor de varzekering van deze verzekeraars schada vergoedt. |s de schade die antstaat door
terrorisme in een jaar hoger dan één miljard euro? Dan stelt de NHT een uitkeringspercentage vast: de NHT besluit
hoeveel procent zij vergoedt aan de verzekeraars die deslnemean aan de NHT.

U krijgt dan van ons dal percentage van uw schade vergoed, verminderd met een eventueel eigen risico. Bliift de totale
schade onder &&n miljard euro, of keert de NHT om andere redenen niet aan ons uit? In dat geval keren wi uit zoals
staat in deze polisvoorwaarden.

‘Wilt u hier meer over weten?

Lees dan het clausuleblad Temorsmedekking dat onderdeal vitmaakt van dazé palisvoorwaarden &n als bijlage is
toegevoegd. Of kijk op de wabsile van de NHT voor de contacigegevens van de NHT, nieuws an achtargronden:
wanw.terrorismeverzekend.nl. Daar kunf o ook lezen hoe de NHT de schade regelt in het Pratocol afwikkeling clairms.

Verval van rechten bij niet-tijdige melding
Meldt v de schade twee jaar of later nadat de NHT heeft beslist of er sprake is van een terrorismeschade? Dan wervalt
elk recht op vergoading van schade.

(Inter)nationale wet- en regalgeving

Verbieden wel- en regelgeving ons om u vanal een bepaalde datum te verzekeren? Dan is deze verzekering vanaf die
datum miet van kracht. Verbieden wet- en regelgeving ons om schade aan u te vergoeden vanaf een bepaalde datum?
Dan vergoeden wij geen schade aan u vanaf die datum. Verbieden wet- en regelgeving ons om vanaf een bepaalde
datum schade aan specifieke derden te vergoeden? Dan vergoeden wij vanaf die datum geen schade aan dere
derden. Met “‘wet- en regelgaving’ bedoelen wij hier alle nationale of internationale (sanctiejwet- en regelgeving.

Wanneer kunnen wij de premie of de voorwaarden veranderen?
Het kan voor ons nodig zijn om de premie enof da voorwaarden van uw verzekering e veranderan. Dit is mogedijk bij
verlenging van de verzekering of tussentijds.

Let opl

Andera bepalingan die iets zeqggen over het veranderan van premie enfof voorwaarden blijven ook galden. Daze
bepalingen staan in de artikelen “Wat gebeurt er als v veranderingen aan ons doorgeaft?” en “Waarom is het belangrijk

dat u juiste informatie aan ons versirakt?"
OIRIIR/A
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Als wij de pramie en/of de voorwaarden van uw verzekering veranderen, laten wij u dat altijd van tevaren weten.
Bij een verandering per verlengingsdaturm doen wij dit minstens &én maand van tevoren. Ook leggen wij u uit
waarom wij de verandering nodig vinden, wat wij veranderen an per wanneer.

Bant u het eans mat de verandering? Dan hoaft u niets te doen. Da verzakering leopt dan vanaf da
wizigingsdalum automatiech door mat de verandearda p.l‘-!'m enfof voorwaarden. Bent v hat niet eens meat de
verandering? Dan kuni v da verzekering stoppen. Dat kunt v doen via Mijn OHRA of door ons san briaf te sturen.
U bent verzekerd tof en met de dag waarop u uw verzekering stopt.

Bij verenging van uw verzekaring
Wi kunnen de premie enfof de voorwaarden van uw verzekering veranderen per varengingsdaturm.

Dit doen wij bijvoorbesald:
*  als er antwikkalingen zijn in uvw parsoonlijke situatie, zoals aen verandering in uw schadeveroop;
* als da pramie-inkomstan nied meer voldoande zjn om:
* da schades te betalen; af
* het verzekeringsproduct valdoende winstgevend te laten zijn:
*  als wi hel verzekeringsproduct enfof de manier waarop wi de premie barekenen veranderen;
* in gaval van:
* yerandaringan in wet- en regelgeving; of
*  aconomische enfof maatschappelijke ontwikkelingen.

Tussentijds

In bijzondere gevallen kunnen wij de premie en/of de voorwaarden tussentijds veranderen. Dit doen wi alleen
in gevallen waarin wi niet tof de verlengingsdatum kunnen wachten met de verandering. Bijvoorbeeld omdat dit
ernstipe financiéle gevolgen voor ons heeft of omdat wetgeving ons daaroe verplicht. Dat doen wij dan bij alle
verzekeringen van dezelide soort, voor alle klanten of voor een geselecteerde groep klanten.

Wanneer verjaren of vervallen uw rechten uit de verzekering?

Wilt u aanspraak maken op uw rechi op vergoeding van schade? Dan is het belangrijk dat v dat binnen bapaalde
termijran maldt. Lw rechian kunnen namalijk veraren. Ook kunnen ze varvallen als u de verplichlingean uit da
verzekaring niat nakomt. OF als er sprake is van fraude.

Wanneer verjaren uw rechten’?

Uw recht op vergoeding van schade verjaart drie jaar nadat:

1. de schade is ontstaan. Wi rekenen daarbij vanaf het moment waarop u wist van de schade, of dit had kunnen
welen. Binnen de genoemde termijn moet u de schade bij ons melden.

2. wij uw verzoek daarvoor in een brief of per e-mail hebben afgewezen.

Wanneer vervallen uw rechtan?

Uw rechi op vargoeding van schade vervalt metean als:

1. ar sprake is van frauda. Behalve als de fraude nief rechbvaardigt dat vw rechiban varallen.

2. u (al dan niet bij schade) de verplichtingen uit de verzekering niet nakomt. Maar alleen als wij daardoor zijn
benadeald.

Wat gebeurt er als u de premie niet betaalt?
Premie vooruitbetalen

U bataalt de premie voor uw verzekering vooruit. U moet ervoor zorgen dat wij de premie uitedijk op de eerste
dag van de maand hebben antvangan.

Bereken uw
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Als u de eerste premie niet betaalt

Als u de verzekering afsiuit, moet u ervoor zorgen dat wij de earste premie op tijd onfvangen. Dat moet binnen dertig
dagen na de daturm op het polishlad. Ontvangen wij de prermie niet binnen die termijn? Dan heeft 1 geen verzekering. L
kunt dan vanaf de ingangsdatum geen rechien ontlenen aan de verzekering. WY zijn niet verplicht om v in dit geval een
aanmaning te sturen.

Als u de volgende premietermijnen niet betaalt
In de volgende gevallen zijn onze verplichtingen geschorst. Dit geldt ook als wif de verzekering verlengen.

Beataalt w niet op tijd?

Bataalt v de tweede enfof volgende premietermijnen (de vervolgpremie) niet op tijd? Dan krijgt o een aanmaning.
Betaalt v vervolgens nog niet? Dan bent v vanaf de de eenentwintigste dag na dagtekening van de aanmaning niet
meer varzekerd voor gabeurtanissen die plaatsvindan vanaf de pramiavervaldatum.

Weigert u te betalen?
Weigert u da tweede enfof volgende pramiglermijnen te betalen? Dan bant u niet verzekerd voor gebeurtanissen die
plaatsvindan vanaf de premievenvaldaturm.

Wij kunnen uw verzekering stoppen

Als i de premie niet heeft bataald en v daarom niet langer verzekerd bent, zijn onze verplichtingen gescharst.

Wy hebben dan het recht om de verzekering te stappen. U ontvangt hieraver dan een brief of een e-mail. Ook kunnen
wij beslissen om uw gegevens te registreren in (waarschuwingsjregisters. L bilijit wel verplicht om de premie te betalen
die v nog niet heeft bataald.

Het kan zijn dat uw verzekering onderdeel is van een pakket van verzekeringen. Voor dit pakket bataalt u één
totaalpremie. Betaalt u maar ean deel van de totale premie? Dan gaan wij ervan uit dat o de premies van al uw
verzekeringen gedeettelijk heeft betaald. In dat geval schorsen wif dus ook al uw verzekeringen.

U bent weer verzekerd als wij alle premie hebben ontvangen

Schorsen wij uw verzekering omdat v de premie niet betaalt? Dan blijft v verplicht om de premie te betalen.

Ll bant pas weer verzekerd als wij alle pramie hebben ontvangen die u ot dan toe moest batalen.

Dier verzekering wardt weer van kracht op de dag na de dag dat wij alle premis hebben ontvangen. De verzakering
geldt alleen voor gebsurtenissen die zijn veroorzaaki of ontsiaan na die dag. Blijki achteral dat de verzekering voor die
gebeurtenis was geschorst of gestopt? Dan hebben wij het recht om alle vergoedingen voor schade terug te varderarn.

Premie terugbetalen en verrekenan

Stopt v of stoppen wif de verzekering tussentijds? Dan betalen wif u de premie terug over de termijn dat de verzekering
niet meer van kracht is. Blijkt achteraf dat wi geen risico hebben galopan? Dan betalen wi de pramie tarug over

ean periode van maximaal vijff jaar, onder afirek van redelijke kosten. Daze zijn bepaald op twintig procent van de
batreffenda pramie.

Automatische incasso en andere betaalvormen

Bij autornatische incasso stellen wij u op de hoogte van het bedrag dat wij iedere periode van uw rekening afschrijvan.
Wij doen dat esnmalig als u de versekering afsluit of wijzigt, en als wij da verzekering verangen.

Ui beant verplicht om envoar te zorgen dat er voldoende geld op uw rekening staat. Uw bank voert de premiebataling uit.
U heeft uw bank hiertoe opdracht gegeven en ean bataalvorm gekozen. De regels die voor deze betaalvorm gelden,
kunt v opvragen bij uw bank.

Wat gebeurt er als u veranderingen niet of niet op tijd aan ons doorgeeft?

Geeaft u de veranderingan niat of niet binnen de termijn aan ons door? Dan vervall na deze termijn uw recht op

schadevergoading. In deze gevallen heeft u wel recht op schadevergoeding:

1. Wi zouden uw varzekering tegen dazelfde voorwaarden voortzetien als v de wiiziging op tijd had
doorgegeven.

2. Wi zouden uw verzekering voortzetten legen een hogere pramie. In dat geval vergoeden wij uw schade in
dezelfde verhouding als de premie die u heeft betaald staat tegenover de hogere premie die u moest betalen,
als v de wijziging op tijd had doorgegeven.

Bereken uw
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Wat moet u doen als u een klacht heeft?

1. Als v een kiacht heeft, kunt u in eerste instantie terecht bij de betrokken afdeling. Komt u er samen niet uit?
Dan kunt v een klacht indienen bij de directie van OHRA Schadeverzekeringen, Postbus 40000, BE03GA
Arnhem. In de kiachtenregeling van OHRA leest u, hoe u dit doet. De klachtenregeling vindt uop
wwwe, ohra.nl onder ‘Klacht indienen’.

2. Lewvert uw klacht bij onze directie niet het gewenste resultaat op? Dan kunt v een klacht over ons indienen bij
het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid). OHRA is namelijk aangesioten bij het Kifid.

Meer informatie vindt u op www.kifid.nl. Ook kunt u uw klacht voorleggen aan de rechter.

Als het Kifid een klachi van u bahandelt waaraan ook een tuchirechielijk aspect zit, verwijst het Kifid dat deel van de
klachi door naar de Tuchtraad Financigle Denstverlening (assuranti#n). Het Kifid zal v hierover informeran. Dat gabeaurt
ook alks uw kiacht alleen van tuchirecihtelijke aard 5. Ook die klacht moet ingediend worden bij het Kifid.

In hat reglement van de Tuchiraad siaat beschreven wie met wealk soart klachten terecht kan bij de Tuchiraad. Meer
informatie vindt o op wwwiuchtraadfd nl.

Wat doen wij met uw gegevens?
Wy [of een gevelmachligd agent als u via deze agent de verzekearing heaft geslaben) verwearken parsoons- an
badriffsgegevens. Wij doen dit voor zover dat nodig is om de badrijffsdoelstellingan verantwoord it te voeran.

Hoe gaan wij om met uw persoonsgegevens?

Wi verwerken uw persoonsgegevens zoals staat in de Gedragscode Verwerking Persoonsgegevens Verzekeraars.

De volledige tekst van de gedragscode kunt u raadplegen via de website van het Varbond van Verzekeraars,
www.verzekeraars.nl. U/ kunt op www.ohra.nl/privacy ons privacyreglement nalezen. Hierin staat onder andara welke
gegevens wi van u gebruiken, waarvoor wij deze gegevens gebruiken en met wie wi deze gegevens delen.

Externe verwarking van persoonsgegevens bij de Stichting CI5

Als v een verzekering afsluit of wijzigl, versirekt u infarmatie aan ons. Ook als u een schade meldt verstrekt u
informatie. De Stichting Centraal Infarmatie Systeem van in Mederand werkzame schadeverze-keringsmaatschappijen
(Stichting CI5) legt deze informatia in haar database vast en varwarkt deza. Vioor ean verantwoord accaptatiabalaid
raadplegen wil uw gegevens bij de Stichting CIS. Het doel hiervan is risico’s te beheersen en fraude tegen te gaan.

Op deze registratie is het privacyreglement van de Stichting CIS van toepassing. Kijkt u voor meer informatie op
wenw.stichtingcis.nl, Hier vindt v ook hat privacyreglement dat van toepassing is.

Wat doen wij bij fraude?

Wij gaan ervan uit dat u ons juist en volledig informeert. Doet u dat opzetielijk en doslbewust niet? Dan fraudeert u_
Bijvoorbeeld als v ons onjuiste gegevens stuurt als v een verzekering aanvraagt of ons om vergoeding van schade
vraagt. Wij doen onderzoek als er aanwijzingen zijn dat u fraudeert. Bij dit onderzoek volgen wij de Gedragscode
Parsoonlijk Onderzoek van hat Verbond van Verzekeraars (zie waw verzekeraars nl) en de richtiijnen van NN Group
NV en haar dochterbedrijven.

Heeaft u gefraudeerd?

Dan kunnen wi de volgende maatregelen nemean:

1. de verzekering stoppen. Ook kunnen wi andere verzekeringen, leningen en rekeningen stoppen die v bij
MM Group MV en haar dochlerbedrijven heaft,

2. geen schade (meer) vergoaden, of de schade niet volledig vergoeden. Behalve als de fraude niet
rechtvaardigt dat uw recht op vergoeding van schade (volledig) vervalt:

3. besluiten dat v een al ontvangen vergoeding voor schade, de kosten die daarmee samenhangen en de
onderzoekskosten moet terugbetalen. Vioor de onderzoekskosten bent v in ieder geval een standaardbedrag
verschuldigd, berekend conform de SODA methode. Als de onderzoekskosten hoger zijn, bent u ook het
meerdere verschuldigd aan ons. SODA ondersteunt ons bij het verhalen op u van de onterecht betaalde
schade, kosten en onderzoekskosten;
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4. aangifte doen bij de politie;

§. uw gegevens registreran in intarne en externe (waarschuwings)systemen, zoals de database van de Stichting
CIS. Hierbij houden wij ons aan het Protocol Incidentenwaarschuwingssysteem Financigle Instellingen (PIF1).
Dit pratocol is goedgekeurd door de Autoriteit Persoansgegevens (AP).

Al dere maatregelen DOrgan arvoor dat u niat teveel betaalt, omdat anderen verkeand amgaan met fun mlzﬂkﬂril‘lg,

kgning EﬁFEkETﬁﬁg.ﬁ?iﬂl!ﬂﬁEEmeE[Eﬁ over ons fraudabaleid?

Kijk dan op www.ohra.nl'klantenservicelkky en klik op fraudebeleid’.

Waarom is het belangrijk dat v juiste informatie aan ons verstrekt?

Als i de verzekering afsluit, stellen wi u een aantal viagan. Hiermae schattan wij in welk risico v will verzekeren. Op
basis van de antwoorden die u geeft, sluiten wij de verzekeringsovereenkomst met v af. Balangrijk is dat u juist en
volledig antwoordt op de vragen die wij u stellen. Uf bent ook verplicht om relevante feiten en omstandigheden door te
geven over personen die ook verzekerd zijn met deze verzekaring. Dif staat in titel 17 van boek 7 van het Burgarlijk
Wetboek.

Heeft v ons onjuiste of onvolledige antwoorden gegeven?

Geeft v ons dan meteen de juiste en volledige antwoorden door. Wi beoordelen vervalgens de nieuws situatie.

L' bent pas verzekerd in de nieuwe situatie, als wij dit schriftelijk habben bevestigd. Uit deze bevestiging moet blijken of
wif de verzekering willen voortzetten. En zo ja, onder welke voorwaarden.

Heeft v ons niet direct geinformeerd bij onjuistheden of onvolledigheden?

Dan kan het gabauren dat:

* wi de varzekering stoppen; en/of

= ugeen of minder recht op vergoeding van schade heeff.

Dit geldt ook als wif de onjuistheden of orvolledigheden pas ontdekken nadat wij de verzekerngsovereenkomst
verlengd hebbern.

I=

Begrippenlijst

Aanrijding

Een matorrijiuig rijdt tegen uw woonhuis. Of er stroomt lading uit, of er valt lading af.

Aanvaring

Een vaartuig vaart tegen uw woonhwis. Of er stroomt lading uit, of er vait lading af.

Aard en nagelvast

Een zaak is zd aan uw woonhws vastgemaakt dal v deze niet kunt losmaken zonder de zaak zelf enof uw woonhus te
beschadigen.

Atoomkernreactie(s)

ledere kernreactie waarbij energie vrilkomt. Het maakt daarbij niet uit hoe en waar deze atoomkernreacties zijn
ontstaan.

Bereddingskosten

De kosten van maatregelen die redefijkerwijs nodig zijn om schade die anmiddedlijk dreigt te ontstaan, te voorkomen. Of
om schade die u al heeft, te beperken. Onder bareddingskosten vallen niet de kosten om de corzaak van de schade te
herstellen.

Brand

Ean vuur mat viammean buiten sen haard, dat zich op eigen kracht kan vitbreiden. Het vuur moet ontstaan zijn door
verbranding met viammern. Onder brand verstaan wij niet schroien, smelten, verkolen, broeien, zengen, doorbrandarn
van elektrische apparaten en motoren, korfsiuiting en oververhitten, doorbranden, scheuren of breken van ovens en
ketels.
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Buitenriolering
Alle afvoerieidingen buiten de buitenmuranfundering van uw woonhuis.
Buitenwater
Water van aen opperviaktewaterlichaam waarvan de waterstand direct invioed ondergaat bij hoge stormvioed (zoals
de Noordzee an de Waddenzees), bij hoog oppendakiewaler van ean van da grole rivieran (zoals de Maas, de Waal an
de Nederijn), bij hoog water van het Llsselmeer of het Markermeer, dan wel bij een combinatie daarvan, alsmede hel
‘olkerak-Zoommesar, het Gravelingenmeer, het getijdedesl van de Hollandsche [Llssal en de Veluwerandmearan.
Dagwaarde
De meuwwaarde vermindard met een badrag in verband met waardevermindering door bijvoorbesld auderdom, slijtage,
stechi onderhoud enfal eerdere schada.
Dakien)
De afdekking van hel woomhuis of een deel daarvan, inclusief de draagbalken en de totale (kapjconstructie die nodig is
om het dak te kunnen dragen.
Diafstal
lemand neemt zaken weg met het doel om deze zich parmanent en in strjd met hat recht toe te eigenen.
Directe neerslag
Regen, sneauw, hagel en smealtwater.
Eigen gebrak
Een minderwaardige eiganschap of slechbe kwaliteit wan het materiaal die hef niet behoori te bezitben.
Explosie
Een korte, plotselinge en hevige krachtsuiting van gassen of dampen.
Expertisekosten
De kosten en hat salaris van experts die de schade vaststellen.
Gebeurtenis(sen)
Een voorval of een reeks van voorvallen die met elkaar verband houden en die éé&n oorzaak hesaft.
Glas
* Ruilten die bedoeld zijn om daglicht door te laten en die zijn geplaatst in ramen, dakramen, deuren en
lichtkoapals wan uw woonhuis. Da ruiten kunnen ook van kunststof zijn dat daglicht doorlaat;
*  Ruiten als afscheiding op het terrein en het balkon van uw woonhwuis.
Goedvinden
Als u het goed vond dat de schade werd vercorzaaki, is die schade niat verzekerd.
Herbouwwaarde
Het badrag dat modig is om uw woonhbuis mateen na de gabaurtenis op dezelide plaats en met dezelfde bestemming te
herbouwen,
Inbraak
Het verbreken van degelijke afsluitingen, die daarna zonder reparatie of vervanging nief meer gebruikt kunnen wordan,
Indirecte neerslag
Hevige, plaatsalijke neerslag (regen, sneeww of hagel), waarma de neerslag buiten de normale |oop treedt an in uw
woonhus stroomt.
Inductie
Een overspanning in elekirische apparatuur die door bliksem veroorzaakt wordt.
Kortsluiting
Een alekiriciteilsstoring die tot gevalg heefl dat de elekfriciteitsdraden antoelaatbaar warm wordan an daardoor schade
verporzaker.
Merkelijke schuld
U heefi bewust of onbewust schuld aan het ontslaan van de schade. U heaft ‘bawwst merkelijke schuld’, als u weet dai
ar aan aanmearkealijka kans is op schade, maar v denki dat die schade niat zal ontslaan. U heefl 'onbawust merkelijke
schuld’, als u er in het geheal niat bij stilstaat dat er een aanmerkalijke kans is op schade.
Molest
Georganiseerd geweld zaals omschreven in de Wet op het Financiesal Toezicht. Wi howden ons aan deze omschrijving.
Samengevatl is er sprake van malest bij georganiseerd geweld van:
®= gen land, staat of militante organisatie die corog voerd met militaire wapens;
*  @en gewapende vredesmacht van de Verenigde Naties:

Bereken uw

* premie
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een bevolkingsgroep of grate groep inwoners die sen burgercorog voart;

een groep of beweqing die in opstand of oproer komt tegan de overheid,
groepsleden die muiten tegen een geldend gezag;

actievoerders waardoor op verschillende plaatsen binnenlandse anlusten ontstaan.
Nederland

Het grondgebied van het Koninkrijk der Nederlanden dat in West-Eurapa ligh.
Miet-primaire waterkering(en)

Waterkeringen die volgens de Waterwel geen primaire waterkering zijn.
Nisuwwaarde

Het badrag dat nodig is om nieuwe voorwerpen van dezalide soort en kwaliteil aan te schaffan.

NIVRE

Het Nederlands Instituut Van Register Experts beheert het Register van schade-experts en waarborgt de kwaliteit op
het gebied van schade-expertise.

Onbewoond

Uw woonhuwis is onbewoond, als deze niet (meer) wordt gabruiki om permanent in te wonen.

Onderdeel

Een onderdeal van uw woonhuis met een eigen levensduur dat afzonderlijk hersteld of vervangen kan wardan.
Bijvoorbeald ean keuken, c.v-installatie, bad, deuchewand of -cabine, warmiepomp, aircondiioning en zonnapanalen.
Opruimingskosten

De kosten die nodig zijn om na een schade zaken af te breken, op te ruimen of af te voeren. Het afbreken, opruimen of
afvoeren moet nocdzakelijk zijn voor het harstel van de schade.

Plunderingen en relletjes

Incidentele, plaatselijke gewelddadige handelingen die niet onder malest vallen.

Premie

Het badrag dat u voor de verzekering betaalt. Bij de premie kunnen ook kosten, buitengerechielijke kosten, wettelijke
rente en assurantishelasting zijn inbegrepean.

Primaire waterkering({en)

Waterkeringen die beveiliging bieden tegen overstroming door buitenwater. Welke waterkeringen primair zijn staat in de
Waterwet (zie wetten.overheid.nl).

Reparatiekosten

De kosten van een reparatie die nodig is om uw woonhuis te harstellen.

Roekeloosheid

L bant bewust of cnbewust roekeloos geweast. U bant ‘bawust roekeloos’, als u weet dat er een grote kans is op
schade, maar u denki dat die schadea niel zal ontstaan. U bent ‘onbewust roekeloos’, als u er in hat gehesal niat bij
stilstaat dat er een grobe kans is op schade.

Saneringskosten

Kosten voor anderzoek, reinigen, opruimen, tfransport, opslaan, vernietigen enfof vervangen om de verontreiniging weg
te neman en kosten am die verontreiniging te isclaren. Kosten voor het herinfichten van het terrein vallen niet onder
sanefringskosien.

Slecht onderhoud

U waoonhws is niet, te weinig of varkeerd onderhawden.

Storm

Een windsnelheid van ten minste 14 meter par seconde (windkracht T)

u

Uzelf, als de persoon die de verzekering heeft afgesioten. Ook verzekerd zijn alle eigenaren van het woonhuis en uw
inwonende gezinsleden met wie v in gezinsverband samenwoont. De personen die zijn meeverzekerd, hebben voor
deze verzekering dazelfde rachten en verplichtingan als uzelf. Waar "o af ‘uw’ staat in deze palisveorwaarden, geldt die
bepaling sok voor de personen die zijn meeverzekerd.

Van buiten komend onheil

Een rechistresks en platseling van buiten inwerkend geweld op uw woonhwis.

Vandalisme Bereken uw
Het apzetialijk vanuit vermielzucht beschadigan van uw woonhuwis.

premie
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Verbond van Verzekeraars

Een belangenvereniging van verzekeraars. Zie www.verzekeraars.nl.

Verkoopwaarde

Het badrag dat u voor uw woonhuis zou krijgen exclusief de prijs van de grond, als u dere zou verkopen direct voor de
gebeurtenis.

Verzekerd belang

U heeft een ‘verzekerd belang' als w:

*  [mede)eigenaar beant van het woonhuis;

* gen ander zakeli recht heeft op het woonhuis (hijroorbeeld recht van opstal, erfpacht, hypotheek of vruchibgebruik);

* et risico draagl voor het behouwd hat woonhus,

*  azansprakelijk bant voor hat behoud van hat woanhuis.

Waterkeringen

Objecten, werken en constructies die beveiliging bieden tegen hoogwater, zoals dijken, kaden en sluizen. Wi maken
onderscheid tussen primaire waterkaringen en niel-primaire waterkaringan.

wij

De verzekering is afgesloten voor rekening en risico van Mationale-Nederanden Schadeverzekering Maatschappij N.V.
Mationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V. is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel in Den Haag
onder nummer 27023707. Nationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V. staat als aanbieder van (schade)
verzekaringen geregistresrd bij de Auforiteit Financiéle Markien (AFM).

Mationale-Mederanden Schadeverzekering Maatschappij N.V. heeft een vergunning van De Mederlandsche Bank

N.V. (DMB) om het schadeverzekeringsbedrijf uit te cefenen. OHRA Schadeverzekeringen is een handelsnaam van
Mationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij NV, Overal waar in deze polisvoorwaarden wordt gesproken aver
'OHRA, wij of ‘ons’, wordt bedoald “Nationale-MNederanden Schadeverzakering Maatschappij M.V | handelend ondar de
naarm OHRA Schadeverzekeringen’

Het bezoskadres van OHRA Schadeverzekeringen is:
Rijksweg Weast 2, 6842 BD Arnhem

Het postadres van OHRA Schadeverzekeringen is:
Pasibus 40000, 6803 GA Amham

Woonhuis

Met woonhuis bedoalan we:

*  het woonhuis op hiet risicoadres dat op uw polisblad staat;

*  yaste terreinafscheidingen en termeinafscheidingan van riatmatien, bomen en planten op de grond die bij uw
woonhuis hoort;

* (losstaande) garages, schuren en andere bijgebouwean, al dan niet van afwijkende bouwaard;

swambaden an jacuzzsi's, inclusief de installaties en vast gemanteerde afdekkingen en overkappingan die

daarhij haren:

bruggen am san vaste warbinding met de wal te maken;

de fundering.

de zonnepanalen of zonnecollectoren, als deze uw eigendom Zijn;

de laadpaal voor een elektrische auto, als deze op het terrein van uw woonhuis staat. De laadpaal moel uw

aigendarm Zijn.

Met woonhuis baedoelan we niat:

*  de grond anfof hat arf,

* [schotelantennes en zomweringen;

*  yaranderingen an verbateringen die voor rekening van ean huurder zijn aangabracht.

Bereken uw
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Artikel 1/ Begripsomschrijvingen

In dit clausuleblad en de daarop berustende bepalingen wordt
- voor zover niet anders blijkt - verstaan onder:

1.1 Terrorisme:

Gewelddadige handelingen en/of gedragingen - begaan buiten het
kader van een van de zes in artikel 3:38 van de Wet op het
financieel toezicht genoemde vormen van molest - in de vorm van
een aanslag of een reeks van in tijd en oogmerk met elkaar
samenhangende aanslagen als gevolg waarvan letsel en/of
aantasting van de gezondheid, al dan niet de dood ten gevolge
hebbend, en/of schade aan zaken ontstaat dan wel

anderszins economische belangen worden aangetast,

waarbij aannemelijk is dat deze aanslag of reeks - al dan

niet in enig organisatorisch verband - is beraamd en/of

uitgevoerd met het oogmerk om bepaalde politieke en/of
religieuze en/of ideologische doelen te verwezenlijken.

1.2 Kwaadwillige besmetting:

Het - buiten het kader van een van de zes in artikel 3:38 van de
Wet op het financieel toezicht genoemde vormen van

molest - (doen) verspreiden van ziektekiemen en/of stoffen die
als gevolg van hun (in) directe fysische, biologische, radioactieve
of chemische inwerking letsel en/of aantasting van de
gezondheid, al dan niet de dood ten gevolge hebbend, bij
mensen of dieren kunnen veroorzaken en/of schade aan zaken
kunnen toebrengen dan wel anderszins economische belangen
kunnen aantasten, waarbij aannemelijk is dat het (doen)
verspreiden - al dan niet in enig organisatorisch verband - is
beraamd en/of uitgevoerd met het oogmerk om bepaalde
politieke en/of religieuze en/of ideologische doelen te
verwezenlijken.

1.3 Preventieve maatregelen:

Van overheidswege en/of door verzekerden en/of derden

getroffen maatregelen om het onmiddellijk dreigend gevaar van
terrorisme en/of kwaadwillige besmetting af te wenden of - indien
dit gevaar zich heeft verwezenlijkt - de gevolgen daarvan te
beperken.

1.4 Nederlandse Herverzekeringmaatschappij voor

TerrorismeschadenN.V. (NHT):

Een door het Verbond van Verzekeraars opgerichte
herverzekerings-maatschappij, waarbij uitkeringsverplichtingen uit
hoofde van verzekeringsovereenkomsten, die voor in Nederland
toegelaten verzekeraars direct of indirect kunnen voortvloeien uit
de verwezenlijking van de in artikel 1.1, 1.2 en 1.3 omschreven
risico’s, in herverzekering kunnen worden ondergebracht.

1.5 Verzekeringsovereenkomsten:

a.Overeenkomsten van schadeverzekering voor zover zij
overeenkomstig het bepaalde in artikel 1:1 onder “staat waar
het risico is gelegen” van de Wet op het financieel toezicht
betrekking hebben op in Nederland gelegen risico's.
b.Overeenkomsten van levensverzekering voor zover gesloten
met een verzekeringnemer met gewone verblijfplaats in
Nederland, of, indien verzekeringnemer een rechtspersoon is,
met de in Nederland gevestigde vestiging van de
rechtspersoon waarop de verzekering betrekking heeft.
c.Overeenkomsten van natura-uitvaartverzekering voor zover
gesloten met een verzekeringnemer met een gewone
verblijfplaats in Nederland, of, indien verzekeringnemer een
rechtspersoon is, met de in Nederland gevestigde vestiging

van de rechtspersoon waarop de verzekering betrekking heeft.

1.6 In Nederland toegelaten verzekeraars:

Levens-, natura-uitvaart- en schadeverzekeraars die op
grond van de Wet op het financieel toezicht bevoegd zijn
om in Nederland het verzekeringsbedrijf uit te oefenen.

<< Inhoud

Artikel 2 / Begrenzing van de dekking
voor het terrorismerisico

2.1

Indien en voor zover, met inachtneming van de in artikel 1.1, 1.2 en
1.3 gegeven omschrijvingen, en binnen de grenzen van de geldende
polisvoorwaarden, dekking bestaat voor gevolgen van een
gebeurtenis die (direct of indirect) verband houdt met:

/ terrorisme, kwaadwillige besmetting of preventieve

maatregelen, / handelingen of gedragingen ter voorbereiding

van terrorisme, kwaadwillige besmetting of preventieve maatregelen,
hierna gezamenlijk aan te duiden als ‘het terrorismerisico’, geldt dat de
uitkeringsplicht van de verzekeraar terzake van iedere bij haar
ingediende aanspraak op schadevergoeding en/of uitkering, is beperkt
tot het bedrag van de uitkering die de verzekeraar terzake van die
aanspraak ontvangt onder de herverzekering voor het terrorismerisico
bij de NHT, in het geval van een verzekering met vermogensopbouw
vermeerderd met het bedrag van de uit hoofde van de betrokken
verzekering reeds gerealiseerde

vermogensopbouw.

Bij levensverzekeringen wordt het bedrag van de

gerealiseerde vermogensopbouw gesteld op de krachtens de Wet

op het financieel toezicht aan te houden premiereserve ten aanzien van
de betrokken verzekering.

2.2

De NHT biedt herverzekeringsdekking voor de hiervoor

genoemde aanspraken tot maximaal 1 miljard euro per kalenderjaar.
Vorengenoemd bedrag kan van jaar tot jaar worden aangepast en geldt
voor alle bij de NHT aangesloten verzekeraars tezamen. Van een
eventuele aanpassing zal mededeling worden gedaan in drie landelijk
verschijnende dagbladen.

2.3

In afwijking van het in de voorgaande leden van dit artikel
bepaalde, geldt voor verzekeringen die betrekking hebben op:

/ schade aan onroerende zaken en/of de inhoud daarvan;

/ gevolgschade van schade aan onroerende zaken en/of de
inhoud daarvan,

dat per verzekeringnemer per verzekerde locatie per jaar maximaal
75 miljoen euro onder deze overeenkomst zal worden uitgekeerd,
voor alle deelnemende verzekeraars zoals bedoeld in artikel 1
tezamen, ongeacht het aantal afgegeven polissen.

Voor de toepassing van dit artikellid wordt onder verzekerde
locatie verstaan: alle op het risicoadres aanwezige door
verzekeringnemer verzekerde objecten, alsmede alle buiten het
risicoadres gelegen door verzekeringnemer verzekerde objecten
waarvan het gebruik en/of de bestemming in relatie staat tot de
bedrijfsactiviteiten op het risicoadres. Als zodanig zullen in ieder
geval worden aangemerkt alle door verzekeringnemer verzekerde
objecten die op minder dan 50 meter afstand van elkaar gelegen
zijn en waarvan er tenminste een op het risicoadres is gelegen.
Voor de toepassing van dit artikellid geldt voor rechtspersonen

en vennootschappen die zijn verbonden in een groep, zoals
bedoeld in artikel 2:24b van het Burgerlijk Wetboek, dat alle
groepsmaatschappijen tezamen worden aangemerkt als een
verzekeringnemer, ongeacht door welke tot de groep behorende
groepsmaatschappij(en) de polis(sen) is (zijn) afgesloten.
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Artikel 3 / Uitkeringsprotocol NHT

3.1

Op de herverzekering van de verzekeraar bij de NHT is van
toepassing het Protocol afwikkeling claims (hierna te noemen
het Protocol). Op grond van de in dit Protocol vastgestelde
bepalingen is de NHT onder meer gerechtigd de uitkering van de
schadevergoeding of het verzekerde bedrag uit te stellen tot het
moment waarop zij kan bepalen of en in hoeverre zij over
voldoende financiéle middelen beschikt om alle vorderingen
waarvoor zij als herverzekeraar dekking biedt, voor het geheel
te voldoen. Voor zover de NHT niet over voldoende financiéle
middelen blijkt te beschikken, is zij gerechtigd overeenkomstig
bedoelde bepalingen een gedeeltelijke uitkering aan de
verzekeraar te doen.

3.2

De NHT is, met in achtneming van het gestelde in bepaling 7
van het Protocol afwikkeling claims, bevoegd om te beslissen of
een gebeurtenis in verband waarmee aanspraak op uitkering
wordt gedaan, als een gevolg van de verwezenlijking van het
terrorismerisico moet worden aangemerkt. Een daartoe strekkend
en overeenkomstig voornoemde bepaling genomen besluit van de
NHT, is bindend jegens verzekeraar, verzekeringnemer,
verzekerden en tot uitkering gerechtigden.

3.3

Eerst nadat de NHT aan de verzekeraar heeft medegedeeld welk
bedrag, al dan niet bij wijze van voorschot, terzake van een
vordering tot uitkering aan haar zal worden uitgekeerd, kan de
verzekerde of de tot uitkering gerechtigde op de in artikel 3.1
bedoelde uitkering terzake tegenover de verzekeraar aanspraak
maken.

3.4

De herverzekeringsdekking bij de NHT is ingevolge bepaling 16
van het Protocol slechts van kracht voor aanspraken op
schadevergoeding en/of uitkering die worden gemeld binnen
twee jaar nadat de NHT van een bepaalde gebeurtenis of
omstandigheid heeft vastgesteld dat deze als een verwezenlijking
van het terrorismerisico in de zin van dit Clausuleblad

wordt beschouwd.

Dit Clausuleblad is gedeponeerd op 23 november 2007 onder
nummer 27178761 bij de Kamer van Koophandel Amsterdam.
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